
Гостиничная индустрия в России переживает период активной трансформации:

цифровизация, изменение потребительских предпочтений, рост внутреннего и

въездного туризма. Программа даёт знания и навыки, необходимые для

успешного руководства в новых рыночных условиях.

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Мы продолжаем знакомить Вас с нашими 

программами

УПРАВЛЕНИЕ 

ГОСТИНИЧНЫМ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ

ПРОГРАММА ОРИЕНТИРОВАНА НА:

• руководителей и управляющих гостиничных предприятий;

• заместителей руководителей и собственников средств размещения;

• руководителей департаментов (служб, отделов) гостиниц;

• специалистов служб гостиничных предприятий;

• всех, кто желает освоить новую профессию в сфере гостеприимства.

ПРОГРАММА ВКЛЮЧАЕТ ТРИ РАЗДЕЛА:

• планирование и организация деятельности гостиничного предприятия

• управление бизнес-процессами гостиничного предприятия

• управление качеством и безопасностью услуг гостиничных предприятий

ПО ИТОГАМ ОБУЧЕНИЯ:

• слушатель научится эффективно управлять текущей деятельностью гостиничного

предприятия: планировать, организовывать и контролировать работу всех

департаментов (служб, отделов) в соответствии с требованиями

профессионального стандарта.

Руководитель программы - Елена Евгениевна Коновалова, к.э.н., доцент

Лаборатории гостиничного проектирования Высшей школы туризма и гостеприимства

ФГБОУ ВО «Российский государственный университет туризма и сервиса», главный

редактор журнала ВАК «Сервис plus», разработчик программ профессиональной

переподготовки и повышения квалификации кадров для индустрии гостеприимства

ФРЦ с 2023 года, эксперт конкурса «Моя страна – моя Россия», трехкратный

полуфиналист конкурса «Мастера гостеприимства»

Как присоединиться?

Регистрация открыта до 01 апреля 2026 года

• Перейдите на сайт:  https://rguts.ru/frc

• Выберите интересующую программу

• Заполните регистрационную форму

По вопросам организации учебного процесса, подачи документов просим 

обращаться на адрес электронной почты: frc2025@bk.ru, а также в чате 

в социальной сети «Телеграмм» по ссылке - https://t.me/frc_rgutis

👀 Следите за нашими публикациями в официальной группе ФРЦ  

(https://vk.com/frts.rguts)в ВК! 

Рады представить программу 

профессиональной переподготовки

Диплом о профессиональной 

переподготовке, 

установленного образца

БЕСПЛАТНО

ОНЛАЙН
3 апреля – 11 июня 2026 
(252 акад.часа)
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